PRECIO PUBLICO POR PRESTACION DEL
SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO

ORDENANZA REGULADORA DEL PRECIO PUBLICO POR PRESTACION DEL SERVICIO DE
COMIDA A DOMICILIO

Articulo 1. Objeto del servicio.
El servicio se concibe como una prestacidn, consistente en la dispensaciéon de comida a domicilio a los
beneficiarios del mismo.

La dispensacién de comida a domicilio se encamina a conseguir los siguientes objetivos:

— Facilitar que la persona mayor permanezca durante el maximo tiempo posible en su entorno social y
familiar.

— Mejorar la calidad de vida de las personas beneficiarias.

— Contribuir a proporcionar una alimentacion adecuada y a la prevencion de posibles trastornos de salud
derivados de una alimentacién inadecuada.

— Prevenir situaciones de riesgo derivadas de la actividad de preparacion de alimentos. Teniendo en
cuenta que la mayor parte de la poblacién destinataria del servicio son personas mayores, que poseen
cocinas con instalaciones relativamente antiguas, que pueden entrafiar un peligro.

— Favorecer la autonomia de la persona y su independencia durante el mayor tiempo posible en su
entorno de origen.

Articulo 2. Beneficiarios del servicio.

El servicio de Comida a Domicilio esta destinado a:
— Personas mayores de 60 afios
— Personas dependientes

Articulo 3. Prestaciones.
El servicio de comida a domicilio consistird, en el reparto de una comida equilibrada, una vez al dia, en el
domicilio del beneficiario o beneficiaria.

Incluird el traslado de la comida al domicilio del beneficiario en envases individuales termosellados y
debidamente etiquetados con el nombre del receptor.

El mend consistird en un primer y un segundo plato, postre y pan, proporcionando a los beneficiarios y
beneficiarias menus equilibrados y adaptados a sus necesidades.

En caso de regimenes alimenticios especiales, se ofrecerdn dietas adecuadas a las necesidades.

Articulo 4. Modalidad de prestacion.
En funcién de las necesidades de los usuarios y previa solicitud y valoracién, se podrd prestar en las siguientes
modalidades:

— Diario (lunes a domingo y festivos)

— Laborables (lunes a viernes)

— Festivo (Sdbados, domingos, Festivos)

— Ocasional

Se entiende por usuario o usuaria ocasional aquella persona que necesite el servicio de forma puntual y por un
periodo de tiempo breve, por circunstancias especiales. También se entiende por persona ocasional aquella
persona que no resida de forma habitual en la localidad.

Articulo 5. Solicitud del servicio.
Las personas interesadas en obtener la prestacion del servicio de comida a domicilio presentardn su solicitud
conforme al modelo, que les serd facilitado por los Servicios Sociales.
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Junto con la solicitud, el Ayuntamiento podra solicitar aquellos datos que considere necesarios para realizar el
célculo efectivo de los ingresos de la unidad familiar, siempre y cuando la persona interesada desee optar a las
reducciones de precio del servicio. Si la persona no desea presentar la documentacion que se le solicite para la
baremacion de costes, deberd pagar el importe maximo por servicio.

Articulo 6. Precio piblico del servicio de comida a domicilio.
La cuota a abonar por cada comida a domicilio es de 5,50 euros.

Articulo 7. Reduccién de la cuota del servicio de comida a domicilio.
Quienes resulten beneficiarios y beneficiarias del servicio de comidas a domicilio estardn obligados a satisfacer
el precio puiblico que resulte de la aplicacién del siguiente baremo:

— Si la Renta Per Cépita de la unidad familiar es igual o inferior a 380 € la cuota por servicio se reducird
en 1,50 €.

— Si la Renta Per Cépita de la unidad familiar es igual o inferior a 500 € la cuota por servicio se reducird
en 1,00 €

— Si la Renta Per Capita de la unidad familiar es igual o inferior a 800 € la cuota por servicio se reducird
a0,50 €

— Si la Renta Per Capita de la unidad familiar es superior a 800 € la cuota se pagard de forma integra. De
igual forma los usuarios y/o usuarias ocasionales abonarén la cuota de forma integra.

La aportacién mensual a abonar por cada beneficiario serd el resultado de multiplicar el nimero de comidas
prestadas cada mes por el precio de cada una de ellas, determinado por el baremo anterior.

Es obligacién del usuario o usuaria comunicar al servicio cualquier variacién de sus ingresos, dentro del plazo
de un mes desde que se produzcan.

Para casos de urgencia social y/o especial situacion familiar, el Ayuntamiento podrd, previo informe de los
Servicios Sociales Municipales conceder otras reducciones y/o aplicar otra cuota a las personas con especiales
situaciones.

Articulo 8. Acceso al servicio.
El procedimiento a seguir para acceder al servicio serd el siguiente:
1.- Entrega de solicitud y documentacién en los Servicios Sociales
2.- Valoracioén del caso determinando la cuota a pagar.
3.- Resolucioén de la solicitud.
4.- Comunicacién de la resolucion al o a la solicitante.
5.- Incorporacién al servicio

Aquellas solicitudes que cumplan los requisitos de acceso a la ayuda y no puedan ser atendidas en funcién de
los recursos existentes, se incluirdn en una lista de espera que deberd elabora y gestionar los Servicios Sociales,
por orden de necesidad en cada familia.

La prestacion del Servicio serd siempre temporal, no indefinida. Se sujetard por tanto a los criterios de
evaluacion periddica de los Servicios Sociales. Cuando estos lo entiendan necesario, se hard una variacién del
mismo previo informe.

Articulo 9. Tramitacion.
Desde el Ayuntamiento, a través de la Concejalia de Servicios Sociales se podra verificar de oficio el
cumplimiento del requisito de empadronamiento.

-
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Si la valoracién de la solicitud se dedujera que la misma es incompleta o defectuosa, se requerira al solicitante
que en un plazo de 10 dias aporte la documentaciéon necesaria para subsanar los defectos observados.
Haciéndole saber, que en caso contrario, su solicitud serd archivada sin mas tramite.

Articulo 10. Cobro.
La obligacién de pagar el precio piiblico nace desde que se inicia la prestacién del servicio.

El pago del precio publico se realizarda MENSUALMENTE, mediante domiciliacién bancaria, entre los dias 1
y 5 del mes siguiente al de la prestacién del servicio, y por menu servido, naciendo ya la obligacién del pago
desde el dia en que se inicie el servicio.

Para la continuidad en la prestacién del servicio serd condicion necesaria estar al corriente del pago de las tasas
del servicio.

Articulo 11. Derechos de los beneficiarios y beneficiarias.

Recibir la prestacion en la forma establecida.
Ser atendidos y atendidas con eficacia y respeto.
Ser informados de las condiciones bajo las que se presta el servicio de Comidas a Domicilio.

Articulo 12. Obligaciones de los beneficiarios y beneficiarias.
Los beneficiarios y las beneficiarias tendran las siguientes obligaciones:

Aceptar y cumplir la normativa establecida en la prestacién del servicio.

Satisfacer la cuota que corresponda como aportacion del beneficiario.

Facilitar la labor de los distintos profesionales que intervienen en la prestacién del servicio de Comida
a Domicilio.

Comunicar por escrito su baja del servicio.

Si la persona no desea recibir la comida deberd comunicarlo con un minimo de 24 horas de antelacion.
De no hacerlo asi deberd abonar la totalidad del precio del ment los dias que se le lleve la comida sin
haber tenido previo aviso de su ausencia.

Comunicar a los Servicios Sociales cualquier variacién en sus ingresos dentro del plazo de un mes
desde que se produzca el cambio.

Articulo 13. Extincién del servicio.
La prestacion del Servicio al usuario o usuaria se extinguira por alguna de las siguientes causas:

Por fallecimiento

A peticién del usuario o usuaria

Por desaparicién de las causa que motivaron su concesion

Ocultacion o falsedad en los datos que han sido tenido en cuenta para la concesion del servicio.
Por incumplimiento reiterado por parte del usuario de sus obligaciones.

Por ingreso en institucion publica o privada por tiempo indefinido

Por traslado de domicilio a otro término municipal

Por supresién del servicio.

Por ausencia reiterada del domicilio sin haber avisado previamente y/o sin ofrecer explicaciones
justificativas de esa ausencia.

Otras causas de cardcter grave que imposibiliten la prestacion del servicio.

.
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administracion local

PEDRO MUNOZ
ANUNCIO

Aprobacion definitiva de la ordenanza reguladora del precio publico por prestacion del Servicio
de Comida a Domicilio.

Una vez expirado el plazo de exposicion publica del anuncio de aprobacion provisional de la or -
denanza reguladora del precio publico por prestacion del Servicio de Comida a Domicilio de la locali-
dad de Pedro Mufoz aprobada provisionalmente en el plenario celebrado el 29 de enero de 2016 y pu -
blicado en el Boletin Oficial de la Provincia de Ciudad Real de fecha 2 de febrero de 2016, y al no ha -
berse presentado alegaciones al respecto, se eleva a definitiva la aprobacion del reglamento permane -
ciendo su vigencia hasta su modificacion y/o derogacion:

Ordenanza municipal del Ayuntamiento de Pedro Mufoz reguladora del precio publico del Servi-
cio de Comida a Domicilio.

Articulo 1. Objeto del servicio.

El servicio se concibe como una prestacion, consistente en la dispensacion de comida a domicilio
a los beneficiarios del mismo.

La dispensacion de comida a domicilio se encamina a conseguir los siguientes objetivos:

- Facilitar que la persona mayor permanezca durante el maximo tiempo posible en su entorno so-
cial y familiar.

- Mejorar la calidad de vida de las personas beneficiarias.

- Contribuir a proporcionar una alimentaciéon adecuada y a la prevencion de posibles trastornos
de salud derivados de una alimentacion inadecuada.

- Prevenir situaciones de riesgo derivadas de la actividad de preparacion de alimentos. Teniendo
en cuenta que la mayor parte de la poblacion destinataria del servicio son personas mayores, que po -
seen cocinas con instalaciones relativamente antiguas, que pueden entranar un peligro.

- Favorecer la autonomia de la persona y su independencia durante el mayor tiempo posible en
su entorno de origen.

Articulo 2. Beneficiarios del servicio.

El Servicio de Comida a Domicilio esta destinado a:

- Personas mayores de 60 anos.

- Personas dependientes.

Articulo 3. Prestaciones.

El Servicio de Comida a Domicilio consistira, en el reparto de una comida equilibrada, una vez al
dia, en el domicilio del beneficiario o beneficiaria.

Incluira el traslado de la comida al domicilio del beneficiario en envases individuales termosella -
dos y debidamente etiquetados con el nombre del receptor.

El mend consistira en un primer y un segundo plato, postre y pan, proporcionando a los benefi -
ciarios y beneficiarias menus equilibrados y adaptados a sus necesidades.

En caso de regimenes alimenticios especiales, se ofreceran dietas adecuadas a las necesidades.

Documento firmado electrénicamente en el marco de lo dispuesto en los arts. 17 y siguientes de la Ley 11/2007, de 22 de junio y
normas concordantes. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE reflejado al margen en la sede electrénica corporativa
expresada.
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Articulo 4. Modalidad de prestacion.

En funcion de las necesidades de los usuarios y previa solicitud y valoracion, se podra prestar en
las siguientes modalidades:

- Diario (lunes a domingo y festivos).

- Laborables (lunes a viernes).

- Festivo (Sabados, domingos, festivos).

- Ocasional.

Se entiende por usuario o usuaria ocasional aquella persona que necesite el servicio de forma
puntual y por un periodo de tiempo breve, por circunstancias especiales. También se entiende por per -
sona ocasional aquella persona que no resida de forma habitual en la localidad.

Articulo 5. Solicitud del servicio.

Las personas interesadas en obtener la prestacion del servicio de comida a domicilio presentaran
su solicitud conforme al modelo, que les sera facilitado por los Servicios Sociales.

Junto con la solicitud, el Ayuntamiento podra solicitar aquellos datos que considere necesarios
para realizar el calculo efectivo de los ingresos de la unidad familiar, siempre y cuando la persona intere -
sada desee optar a las reducciones de precio del servicio. Si la persona no desea presentar la documenta-
cion que se le solicite para la baremacion de costes, debera pagar el importe maximo por servicio.

Articulo 6. Precio publico del servicio de comida a domicilio.

La cuota a abonar por cada comida a domicilio es de 5,50 euros.

Articulo 7. Reduccion de la cuota del Servicio de Comida a Domicilio.

Quienes resulten beneficiarios y beneficiarias del servicio de comidas a domicilio estaran obliga -
dos a satisfacer el precio publico que resulte de la aplicacion del siguiente baremo:

Si la Renta Per Capita de la unidad familiar es igual o inferior a 380 euros la cuota por servicio se
reducira en 1,50 euros.

Si la Renta Per Capita de la unidad familiar es igual o inferior a 500 euros la cuota por servicio se
reducira en 1,00 euros.

Si la Renta Per Capita de la unidad familiar es igual o inferior a 800 euros la cuota por servicio se
reducira a 0,50 euros.

Si la Renta Per Capita de la unidad familiar es superior a 800 euros la cuota se pagara de forma
integra. De igual forma los usuarios y/o usuarias ocasionales abonaran la cuota de forma integra.

La aportacion mensual a abonar por cada beneficiario sera el resultado de multiplicar el nimero
de comidas prestadas cada mes por el precio de cada una de ellas, determinado por el baremo anterior.

Es obligacion del usuario o usuaria comunicar al servicio cualquier variacion de sus ingresos, den-
tro del plazo de un mes desde que se produzcan.

Para casos de urgencia social y/o especial situacion familiar, el Ayuntamiento podra, previo in -
forme de los Servicios Sociales Municipales conceder otras reducciones y/o aplicar otra cuota a las per -
sonas con especiales situaciones.

Articulo 8. Acceso al servicio.

El procedimiento a seguir para acceder al servicio sera el siguiente:1.-

Entrega de solicitud y documentacion en los Servicios Sociales.

2.-Valoracion del caso determinando la cuota a pagar.

3.-Resolucion de la solicitud.

4.-Comunicacion de la resolucion al o a la solicitante.

5.-Incorporacion al servicio.

Documento firmado electrénicamente en el marco de lo dispuesto en los arts. 17 y siguientes de la Ley 11/2007, de 22 de junio y
normas concordantes. Puede comprobarse su autenticidad insertando el CVE reflejado al margen en la sede electrénica corporativa
expresada.
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Aquellas solicitudes que cumplan los requisitos de acceso a la ayuda y no puedan ser atendidas
en funcion de los recursos existentes, se incluiran en una lista de espera que debera elabora y gestio -
nar los Servicios Sociales, por orden de necesidad en cada familia.

La prestacion del Servicio sera siempre temporal, no indefinida. Se sujetara por tanto a los crite-
rios de evaluacion periddica de los Servicios Sociales. Cuando estos lo entiendan necesario, se hara una
variacion del mismo previo informe.

Articulo 9. Tramitacion.

Desde el Ayuntamiento, a través de la Concejalia de Servicios Sociales se podra verificar de ofi -
cio el cumplimiento del requisito de empadronamiento.

Si la valoracion de la solicitud se dedujera que la misma es incompleta o defectuosa, se requerira
al solicitante que en un plazo de 10 dias aporte la documentacion necesaria para subsanar los defectos
observados. Haciéndole saber, que en caso contrario, su solicitud sera archivada sin mas tramite.

Articulo 10. Cobro.

La obligacion de pagar el precio publico nace desde que se inicia la prestacion del servicio.

El pago del precio publico se realizara mensualmente, mediante domiciliacion bancaria, entre
los dias 1 y 5 del mes siguiente al de la prestacion del servicio, y por mend servido, naciendo ya la
obligacion del pago desde el dia en que se inicie el servicio.

Para la continuidad en la prestacion del servicio sera condicion necesaria estar al corriente del
pago de las tasas del servicio.

Articulo 11. Derechos de los beneficiarios y beneficiarias

- Recibir la prestacion en la forma establecida.

- Ser atendidos y atendidas con eficacia y respeto.

- Ser informados de las condiciones bajo las que se presta el Servicio de Comidas a Domicilio.

Articulo 12. Obligaciones de los beneficiarios y beneficiarias.

Los beneficiarios y las beneficiarias tendran las siguientes obligaciones:

- Aceptar y cumplir la normativa establecida en la prestacion del servicio.

- Satisfacer la cuota que corresponda como aportacion del beneficiario.

- Facilitar la labor de los distintos profesionales que intervienen en la prestacion del servicio de
Comida a Domicilio.

- Comunicar por escrito su baja del servicio.

- Si la persona no desea recibir la comida debera comunicarlo con un minimo de 24 horas de an -
telacion. De no hacerlo asi debera abonar la totalidad del precio del menu los dias que se le lleve la
comida sin haber tenido previo aviso de su ausencia.

- Comunicar a los Servicios Sociales cualquier variacion en sus ingresos dentro del plazo de un
mes desde que se produzca el cambio.

Articulo 13. Extincion del servicio.

La prestacion del Servicio al usuario o usuaria se extinguird por alguna de las siguientes causas:

- Por fallecimiento.

- A peticion del usuario o usuaria.

- Por desaparicion de las causa que motivaron su concesion.

- Ocultacion o falsedad en los datos que han sido tenido en cuenta para la concesion del servicio.

- Por incumplimiento reiterado por parte del usuario de sus obligaciones.

- Por ingreso en institucion plblica o privada por tiempo indefinido.
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- Por traslado de domicilio a otro término municipal.

- Por supresion del servicio.

- Por ausencia reiterada del domicilio sin haber avisado previamente y/o sin ofrecer explicacio -
nes justificativas de esa ausencia.

- Otras causas de caracter grave que imposibiliten la prestacion del servicio.

En Pedro Mufnoz, a 8 de marzo de 2016.-El Alcalde, José Juan Fernandez Zarco.

Anuncio namero 918
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